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INICIANDO A MONTAGEM

 Sabemos que a escolha por pedalar a melhor bicicleta é exclusivamente sua, obrigado 
por escolher uma bicicleta Volkswagen collection produzida pelo fabricante OX Bike, um produ-
to de alta tecnologia que preza pela qualidade e normas de segurança internacionais desenvol-
vido por uma equipe apaixonada pelo que faz, processo devidamente aprovado por um Sistema 
de Gestão da Qualidade - ISO 9001.
 Este manual contém informações importantes que garante a sua segurança com a 
utilização correta da bicicleta. É um guia genérico sobre o funcionamento e melhor utilização da 
bicicleta, nele você encontrará informações gerais sobre: Montagem, Garantia e Segurança.

 Utilizando um alicate de corte ou tesoura sem pontas, retire as presilhas de nylon e as 
proteções da embalagem. Junto com a bicicleta você está recebendo uma caixa com kit de peças 
exclusivas e rastreado pelo número de série correspondente ao do quadro, esse kit foi conferido 
antes da embalagem para garantirmos que todas as peças que compõem sua bike foram entre-
gues. É necessário para montagem: Jogo de chave Allen, Philips, Boca 15mm, Torks T25 em 
alguns modelos chave SHIMANO TL-FW30. Estas ferramentas não acompanham a Bicicleta.

Instale a blocagem no eixo furado da roda, de forma que a alavanca de aperto fique posicio-
nada do lado esquerdo da bicicleta (visto quando o usuário está em cima da mesma). Com a 
alavanca na posição aberta, aperte a porca de ajuste com a mão e feche a alavanca de modo 
que ela fique paralela e voltada para traz do garfo.
Retire a parte frontal do suporte de guidão. Posicione o guidão na mesa de forma centraliza-
da deixando a curva do guidão voltada para o selim. Aperte os parafusos de fixação com 
8mm.

Retire a parte frontal do suporte de guidão. Posicione o guidão na mesa de forma centraliza-
da deixando a curva do guidão voltada para o selim. Aperte os parafusos de fixação com 
8mm.

 Solte os parafusos Allen 5mm do canote do selim, abrindo um espaço entre as 
bases. Posicione o selim respeitando os limites demarcados no trilho e aperte os parafusos 
de fixação com 11nm. Aplique graxa na parte interna do quadro (exceto para quadros de 
fibra de carbono) e insira o canote na bicicleta deixando o selim na altura desejada, respeite 
o limite de inserção mínimo de 100mm gravado no canote. Aperte a porca da blocagem que 
está do lado oposto à alavanca, alinhe o selim com o tubo superior e aperte a alavanca 
deixando posicionada para frente.

Instale o disco de freio na roda dianteira. Bicicletas equipadas com sistema shimano Center 
lock é necessário utilizar a chave Shimano TL FW30 para instalação e aperte com 40nm. 
Quando equipado com discos de 6 parafusos posicione as arruelas travas em seguida aperte 
os parafusos T25 com 6nm. Evite tocar com a mão nos discos durante o serviço de 
instalação, além de evitar ferimentos graves com a roda em movimento, evitaremos 
contaminá-lo com a oleosidade de nossa pele.
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GARANTIA GERAL

Realize a regulagem dos freios sempre com pneus calibrados. Posicione o regulador da 
alavanca de freio na metade do curso para facilitar o ajuste ao final da regulagem. Alinhe as 
sapatas de freios com o aro deixando um espaço de 1 mm entre o aro e a sapata, através do 
parafuso de regulagem da mola, ajuste de forma que esta distância seja igual dos dois lados. 
Utilizando o parafuso de ajuste da alavanca apertando o regulador, as pastilhas irão 
afastar-se do aro e soltando se aproximarão do aro deixando o freio mais alto ou mais baixo.

Os pedais possuem as inscrições RIGHT (Direito em inglês) e LEFT (Esquerdo em inglês) 
impressas na ponta do eixo, utilize uma chave de boca 15 mm aperte com 50nm no sentido 
horário o pedal (R) do lado das coroas da pedivela e no sentido anti-horário o pedal (L) do 
lado oposto às coroas com 50NM.

Realize a regulagem dos freios sempre com pneus calibrados. Alinhe as sapatas de freios 
com o aro deixando um espaço de 1 mm entre a sapata e a parte final do aro. Com a chaveta 
de abertura na posição fechada ajuste o cabo de aço deixando um espaço de 2mm entre a 
sapata e o aro. Utilizando o parafuso de ajuste localizado no freio ajuste à altura, apertando 
o regulador as pastilhas irão afastar do aro e soltando se aproximarão do aro deixando o freio 
mais alto ou mais baixo. A chaveta deve estar sempre na posição fechada e deve ser aberta 
somente para possibilitar a retirada da roda.

O fabricante OX Bike garante os componentes de seus produtos contra defeitos de fabricação 
pelo prazo legal de três meses, contados a partir da data de emissão da nota fiscal de compra, 
exceto para peças sujeitas a desgaste natural. O quadro possui garantia de 5 anos, os compo-
nentes têm garantia de 3 meses e a pintura tem garantia de 6 meses.
A garantia limita-se ao primeiro proprietário que deverá comprovar esta condição com a 
exibição da nota fiscal de compra emitida em seu nome. 
A utilização do serviço de garantia tais como: substituições ou reparos não acarretam na prorro-
gação do prazo mais 90 dias, sendo este contado, sempre da data de emissão da nota fiscal de 
compra.
A montagem da bicicleta preferencialmente deverá ser executada por uma oficina homologada 
listada no APP Minha Bike Volkswagen Collection. A fabricante OX Bike, que realizará os serviços 
de garantia sem ônus de mão de obra, após análise e aprovação pela equipe técnica somente na 
oficina homologada listada no APP Minha Bike Volkswagen Collection. A garantia abrange os 
reparos necessários em decorrência de falhas de material ou fabricação onde serão trocadas 
somente as peças atestadas como defeituosas. 
Toda reposição de peças e serviços executados durante o período em garantia com a aprovação 
da equipe técnica da oficina homologada, serão gratuitos.
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A fabricante OX Bike não se responsabiliza por despesas com transporte e remoção para conser-
to, despesas com limpeza, regulagem, reapertos, centragem de rodas e outros serviços conside-
rados de manutenção preventiva.
A fabricante OX Bike não se responsabiliza por itens de desgaste natural e não estão acoberta-
dos pela garantia despesas com as substituições de pneus, câmaras de ar, sapatas/pastilhas de 
freio ou qualquer outro componente que sofra desgaste natural por atrito com outras partes ou 
fadiga de material ocasionado pelo uso do produto.
A fabricante OX Bike não cobre qualquer repercussão decorrente de avaria tais como: transporte, 
hospedagem, falta de uso, reparos e substituições de peças trocadas fora da rede autorizada e 
antes da aprovação da garantia.
A fabricante OX Bike não se responsabiliza por defeitos causados por acidentes, como quedas, 
impacto com pedras, árvores e etc. A Exposição do produto a condições inadequadas como: 
ambientes úmidos ou salinos o uso de solventes inadequados e falta de cuidados com a manu-
tenção, defeitos provocados por alteração ou modificação de componentes ou uso fora das 
especificações do fabricante;
A fabricante OX Bike não se responsabiliza por defeitos causados por influência de substâncias 
químicas. O não cumprimento de qualquer das recomendações do manual do proprietário ou 
uso indevido, como: bater, subir ou descer calçadas ou utilização por pessoas acima do peso 
recomendado de 110 kg acarretará a perda da garantia.

IMPORTANTE

• Exija anotação do número de série de sua bike na Nota Fiscal;
• Após o uso da bicicleta, perderá a condição de troca no local da compra, mas estará autorizada 
a realização de serviços em garantia como a reposição de peças que apresentarem vícios de 
fabricação.
• Acesse o nosso app Minha Bike Volkswagen Collection para informações de:
 Oficinas homologadas; 
 Registro da bicicleta; 
 Acionar garantia.
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GARANTIA DO QUADRO

CNPJ: 18.502.792/0001-68

 O quadro da bicicleta exige alguns cuidados, evite fazer modificações no projeto 
original da bicicleta, mudança de componentes alteram a relação de forças e criam pontos de 
tensão diferentes do projetado. O quadro não pode ter contato com produtos derivados de 
petróleo: benzina, gasolina, thinner, diesel, querosene, óleos etc. Lave a bicicleta apenas com 
água e sabão neutro. Proteja o chain stay para evitar que a corrente danifique o verniz que prote-
ge a pintura, ao notar um risco profundo no quadro, proteja-os imediatamente com esmalte de 
unha incolor ou decalque adesivo, sem o verniz, a fibra de carbono fica exposta à penetração de 
sujeiras e umidades, com o tempo isso poderá dissolver a resina que une as fibras fazendo o 
quadro perder a resistência. Ao instalar componentes que tenham contato com o quadro consul-
te o torque recomendado pelo fabricante, não use graxa que possua lítio em sua composição.
A fabricante OX Bike garante a reposição de componentes dos seus produtos que apresentarem 
defeito de material ou de fabricação, de acordo com os prazos listados abaixo:
Quadros de alumínio: 5 anos*;
Quadros de Carbono: 2 anos;
Peças Shimano: 1 ano;
Garfo: 1 ano / Bateria: 1 ano / Motor: 1 ano / Pintura: 6 meses / Demais peças: 90 dias
(A garantia é válida a partir da data de emissão da nota fiscal e apenas para o primeiro dono)
*Quadros de alumínio referente aos modelos elétricos, possuem garantia de 2 anos.
Evite fazer modificações no projeto original da bicicleta, mudanças de componentes podem 
alterar a relação de forças e criar pontos de tensão diferente do projetado.

 Sempre após suas pedaladas, para limpar a sua bicicleta, evite jatos fortes de água, use 
apenas água limpa com detergente ou sabão neutro. Enxágue bem todas as partes e evite jogar 
água em partes como: movimento central, movimento de direção, caixa de centro. Para evitar a 
ação de corrosão e maresia, limpe sempre sua bicicleta com água, secando em seguida com um 
pano, aplique com frequência na corrente o rolete livre/cassete um anticorrosivo. Nunca utilize 
graxa, óleo, detergente ou qualquer outro tipo de produto que não seja específico para a manu-
tenção da bicicleta, pois poderá comprometer o torque do cabeçote de selim, nos quadros de 
fibra de carbono. Há risco de ocorrer fundir com o quadro e impossibilitar sua remoção.
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DICAS/ MANUTENÇÃO / CONSERVAÇÃO:
 Registre sua bike no app Minha Bike Volkswagen Collection, além de ter sua bike regis-
trada, também facilitará o rastreamento e identificação em casos de roubo ou furto. 
Antes de pedalar verifique sempre:
• a pressão dos pneus adequada ao modelo da bike conforme etiqueta no aro respeitando 
sempre o limite mínimo e máximo de pressão dos pneus;
• verifique as blocagens de roda se estão travadas;
• verifique os parafusos de freio;
• use protetor solar;
• use sempre capacete, óculos e acessórios.
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