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INTRODUCAO

Sabemos que a escolha por pedalar a melhor bicicleta é exclusivamente sua, obrigado
por escolher uma bicicleta Volkswagen collection produzida pelo fabricante OX Bike, um produ-
to de alta tecnologia que preza pela qualidade e normas de seguranca internacionais desenvol-
vido por uma equipe apaixonada pelo que faz, processo devidamente aprovado por um Sistema
de Gestao da Qualidade - ISO 9001.

Este manual contém informagdes importantes que garante a sua seguran¢a com a
utilizacdo correta da bicicleta. E um guia genérico sobre o funcionamento e melhor utilizacdo da
bicicleta, nele vocé encontrara informagdes gerais sobre: Montagem, Garantia e Seguranca.

INICIANDO A MONTAGEM

Utilizando um alicate de corte ou tesoura sem pontas, retire as presilhas de nylon e as
protecoes da embalagem. Junto com a bicicleta vocé esta recebendo uma caixa com kit de pegas
exclusivas e rastreado pelo numero de série correspondente ao do quadro, esse kit foi conferido
antes da embalagem para garantirmos que todas as pegas que compdem sua bike foram entre-
gues. E necessario para montagem: Jogo de chave Allen, Philips, Boca 15mm, Torks T25 em
alguns modelos chave SHIMANO TL-FW30. Estas ferramentas nao acompanham a Bicicleta.
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Instale a blocagem no eixo furado da roda, de forma que a alavanca de aperto fique posicio-
nada do lado esquerdo da bicicleta (visto quando o usuario esta em cima da mesma). Com a
alavanca na posicao aberta, aperte a porca de ajuste com a mao e feche a alavanca de modo
que ela fique paralela e voltada para traz do garfo.

Retire a parte frontal do suporte de guiddo. Posicione o guiddo na mesa de forma centraliza-
da deixando a curva do guiddo voltada para o selim. Aperte os parafusos de fixagdo com
8mm.

Retire a parte frontal do suporte de guidao. Posicione o guidao na mesa de forma centraliza-
da deixando a curva do guiddo voltada para o selim. Aperte os parafusos de fixacdo com
8mm.

Solte os parafusos Allen 5mm do canote do selim, abrindo um espaco entre as
bases. Posicione o selim respeitando os limites demarcados no trilho e aperte os parafusos
de fixagdo com 11nm. Aplique graxa na parte interna do quadro (exceto para quadros de
fibra de carbono) e insira o canote na bicicleta deixando o selim na altura desejada, respeite
o limite de inser¢ao minimo de 100mm gravado no canote. Aperte a porca da blocagem que
esta do lado oposto a alavanca, alinhe o selim com o tubo superior e aperte a alavanca
deixando posicionada para frente.

Instale o disco de freio na roda dianteira. Bicicletas equipadas com sistema shimano Center
lock é necessario utilizar a chave Shimano TL FW30 para instalagao e aperte com 40nm.
Quando equipado com discos de 6 parafusos posicione as arruelas travas em seguida aperte
os parafusos T25 com é6nm. Evite tocar com a mao nos discos durante o servico de
instalagao, aléem de evitar ferimentos graves com a roda em movimento, evitaremos
contamina-lo com a oleosidade de nossa pele.




Regulagem do freio

Realize a regulagem dos freios sempre com pneus calibrados. Posicione o regulador da
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f \ ‘ alavanca de freio na metade do curso para facilitar o ajuste ao final da regulagem. Alinhe as
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sapatas de freios com o aro deixando um espago de 1 mm entre o0 aro e a sapata, através do
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I parafuso de regulagem da mola, ajuste de forma que esta distancia seja igual dos dois lados.
\ o Utilizando o parafuso de ajuste da alavanca apertando o regulador, as pastilhas irdo
- J afastar-se do aro e soltando se aproximardo do aro deixando o freio mais alto ou mais baixo.
Pedais

-

Os pedais possuem as inscricdes RIGHT (Direito em inglés) e LEFT (Esquerdo em inglés)
impressas na ponta do eixo, utilize uma chave de boca 15 mm aperte com 50nm no sentido
horario o pedal (R) do lado das coroas da pedivela e no sentido anti-horario o pedal (L) do
lado oposto as coroas com 50NM.

Realize a regulagem dos freios sempre com pneus calibrados. Alinhe as sapatas de freios
com o aro deixando um espago de 1 mm entre a sapata e a parte final do aro. Com a chaveta
de abertura na posicao fechada ajuste o cabo de aco deixando um espaco de 2mm entre a
sapata e o aro. Utilizando o parafuso de ajuste localizado no freio ajuste a altura, apertando
o regulador as pastilhas irdo afastar do aro e soltando se aproximardo do aro deixando o freio
mais alto ou mais baixo. A chaveta deve estar sempre na posicao fechada e deve ser aberta
\ 7 somente para possibilitar a retirada da roda.

GARANTIA GERAL

TUDO QUE GARANTIMOS

O fabricante OX Bike garante os componentes de seus produtos contra defeitos de fabricacao
pelo prazo legal de trés meses, contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra,
exceto para pegas sujeitas a desgaste natural. O quadro possui garantia de 5 anos, os compo-
nentes tém garantia de 3 meses e a pintura tem garantia de 6 meses.

A garantia limita-se ao primeiro proprietario que devera comprovar esta condicao com a
exibicao da nota fiscal de compra emitida em seu nome.

A utilizacao do servico de garantia tais como: substituicdes ou reparos nao acarretam na prorro-
gacao do prazo mais 90 dias, sendo este contado, sempre da data de emissdo da nota fiscal de
compra.

A montagem da bicicleta preferencialmente devera ser executada por uma oficina homologada
listada no APP Minha Bike Volkswagen Collection. A fabricante OX Bike, que realizara os servigos
de garantia sem 6nus de mao de obra, apos analise e aprovagao pela equipe técnica somente na
oficina homologada listada no APP Minha Bike Volkswagen Collection. A garantia abrange os
reparos necessarios em decorréncia de falhas de material ou fabricagao onde serdo trocadas
somente as pecas atestadas como defeituosas.

Toda reposicdo de pegas e servigos executados durante o periodo em garantia com a aprovagao
da equipe técnica da oficina homologada, serdo gratuitos.
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O QUE AGARANTIA NAO COBRE

A fabricante OX Bike ndo se responsabiliza por despesas com transporte e remogao para conser-
to, despesas com limpeza, regulagem, reapertos, centragem de rodas e outros servicos conside-
rados de manutengao preventiva.

A fabricante OX Bike ndo se responsabiliza por itens de desgaste natural e ndo estao acoberta-
dos pela garantia despesas com as substituicdes de pneus, caAmaras de ar, sapatas/pastilhas de
freio ou qualquer outro componente que sofra desgaste natural por atrito com outras partes ou
fadiga de material ocasionado pelo uso do produto.

Afabricante OX Bike ndo cobre qualquer repercussao decorrente de avaria tais como: transporte,
hospedagem, falta de uso, reparos e substitui¢des de pecas trocadas fora da rede autorizada e
antes da aprovagao da garantia.

A fabricante OX Bike nao se responsabiliza por defeitos causados por acidentes, como quedas,
impacto com pedras, arvores e etc. A Exposi¢do do produto a condi¢des inadequadas como:
ambientes umidos ou salinos o uso de solventes inadequados e falta de cuidados com a manu-
tencdo, defeitos provocados por alteragdo ou modificacdo de componentes ou uso fora das
especificagdes do fabricante;

A fabricante OX Bike nao se responsabiliza por defeitos causados por influéncia de substancias
quimicas. O ndao cumprimento de qualquer das recomendag¢des do manual do proprietario ou
uso indevido, como: bater, subir ou descer cal¢adas ou utilizagdo por pessoas acima do peso
recomendado de 110 kg acarretara a perda da garantia.

IMPORTANTE

- Exija anotagdo do numero de série de sua bike na Nota Fiscal;
- Apos o uso da bicicleta, perdera a condicao de troca no local da compra, mas estard autorizada
a realizagao de servigos em garantia como a reposicao de pecgas que apresentarem vicios de
fabricagao.
- Acesse o nosso app Minha Bike Volkswagen Collection para informagodes de:

Oficinas homologadas;

Registro da bicicleta;

Acionar garantia.

APP Minha Bike Volkswagen Collection
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GARANTIA DO QUADRO

O quadro da bicicleta exige alguns cuidados, evite fazer modificagdes no projeto
original da bicicleta, mudan¢a de componentes alteram a relagao de forcas e criam pontos de
tensdo diferentes do projetado. O quadro ndao pode ter contato com produtos derivados de
petroleo: benzina, gasolina, thinner, diesel, querosene, 6leos etc. Lave a bicicleta apenas com
agua e sabao neutro. Proteja o chain stay para evitar que a corrente danifique o verniz que prote-
ge a pintura, ao notar um risco profundo no quadro, proteja-os imediatamente com esmalte de
unha incolor ou decalque adesivo, sem o verniz, a fibra de carbono fica exposta a penetracao de
sujeiras e umidades, com o tempo isso podera dissolver a resina que une as fibras fazendo o
qguadro perder a resisténcia. Ao instalar componentes que tenham contato com o quadro consul-
te o torque recomendado pelo fabricante, ndo use graxa que possua litio em sua composicao.
A fabricante OX Bike garante a reposicao de componentes dos seus produtos que apresentarem
defeito de material ou de fabricacao, de acordo com os prazos listados abaixo:

Quadros de aluminio: 5 anos*;

Quadros de Carbono: 2 anos;

Pecas Shimano: 1 ano;

Garfo: 1 ano / Bateria: 1 ano / Motor: 1 ano / Pintura: 6 meses / Demais pegas: 90 dias

(A garantia é valida a partir da data de emissdo da nota fiscal e apenas para o primeiro dono)
*Quadros de aluminio referente aos modelos elétricos, possuem garantia de 2 anos.

Evite fazer modificacoes no projeto original da bicicleta, mudangas de componentes podem
alterar a relagao de forcas e criar pontos de tensao diferente do projetado.

Limpeza / Manutencdo

Sempre apos suas pedaladas, para limpar a sua bicicleta, evite jatos fortes de agua, use
apenas agua limpa com detergente ou sabao neutro. Enxague bem todas as partes e evite jogar
agua em partes como: movimento central, movimento de direcao, caixa de centro. Para evitar a
acao de corrosao e maresia, limpe sempre sua bicicleta com agua, secando em seguida com um
pano, aplique com frequéncia na corrente o rolete livre/cassete um anticorrosivo. Nunca utilize
graxa, oleo, detergente ou qualquer outro tipo de produto que nao seja especifico para a manu-
tencao da bicicleta, pois podera comprometer o torque do cabecote de selim, nos quadros de
fibra de carbono. Ha risco de ocorrer fundir com o quadro e impossibilitar sua remocao.
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DICAS/ MANUTENCAO / CONSERVACAO:

Registre sua bike no app Minha Bike Volkswagen Collection, além de ter sua bike regis-
trada, também facilitara o rastreamento e identificacdo em casos de roubo ou furto.
Antes de pedalar verifique sempre:
- a pressao dos pneus adequada ao modelo da bike conforme etiqueta no aro respeitando
sempre o limite minimo e maximo de pressao dos pneus;
- verifique as blocagens de roda se estdo travadas;
- verifique os parafusos de freio;
- use protetor solar;

- use sempre capacete, dculos e acessorios.
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